POLITICA DE CALIDAD Y MEDIOAMBIENTE ‘ pansogal

En Pansogal, estamos firmemente comprometidos con la calidad de nuestros servicios,
asi como con la proteccion del medioambiente. Por lo cual hemos desarrollado un
Sistema Integrado de Gestién de Calidad y Medio Ambiente, acorde con los puntos de las
Normas ISO 9001:2015 e 1ISO 14001:2015.

Queremos impulsar la transicién hacia un futuro energético sostenible, proporcionando
soluciones innovadoras y eficientes que satisfagan las necesidades de nuestros clientes,
al mismo tiempo que minimizamaos nuestro impacto ambiental.

Para lograr estos objetivos, en Pansogal nos comprometemos a:

e Satisfacer las necesidades y expectativas de nuestros clientes: Ofreciendo
soluciones fiables y adaptadas al maximo a sus requerimientos.

e Mejorar continuamente nuestros procesos: A través de la implementacion y
mantenimiento de un Sistema de Gestidén de la Calidad basado en la norma ISO
9001, buscando la eficiencia y la excelencia en todas nuestras actividades.

e Fomentar la competencia y el compromiso de nuestros empleados:
Proporcionando la formacién y los recursos necesarios para asegurar un
desempefo excelente y una cultura de empresa.

o Establecer y revisar objetivos de calidad: Asegurando que sean medibles y
coherentes con esta politica.

e Minimizar nuestro impacto ambiental: Fomentando la prevencién de la
contaminacién y gestionando adecuadamente los residuos.

e Promover la sostenibilidad: Ofreciendo soluciones de energias renovables que
contribuyan a la reduccion de emisiones de gases de efecto invernaderoyalalucha
contra el cambio climatico.

e Cumplir con la legislacién y regulaciones aplicables: Manteniéndonos
actualizados y asegurando su cumplimiento en todas nuestras operaciones.

e Fomentar la conciencia ambiental: Entre nuestros empleados, clientes y otras
partes interesadas, promoviendo practicas responsables y la importancia de la
proteccién del medioambiente.

e Mejorar continuamente nuestro desempeifio ambiental: A través de la
implementacién y mantenimiento de un Sistema de Gestion Ambiental basado en
la norma ISO 14001, estableciendo y revisando objetivos ambientales coherentes
con esta politica.

Esta politica es comunicada y entendida por todos los empleados de Pansogal y esta
disponible para las partes interesadas. La Direccidn se compromete a proporcionar los
recursos necesarios para su implementacién, mantenimiento y mejora continua.
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